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Zusétzliche Bestimmungen AMIS

§ 1 Softwareiiberlassung

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden die Nutzung der bei der Bestellung / in dem Angebotsschreiben bezeichneten
Client- und Anwendungs-Software in dem dort ndher beschriebenen Funktionsumfang und unter den dort
ebenfalls genannten Funktionsvoraussetzungen zur Verfiigung. Die Client-Software wird dem Kunden nach Wahl
des Anbieters auf einem Datentrdger oder online zur Verfiigung gestellt. Die Anwendungssoftware wird von dem
Anbieter an dem bei der Bestellung / in dem Angebotsschreiben vereinbarten Ubergabepunkt (Schnittstelle des
vom Anbieter betriebenen Datennetzes zu anderen Netzen) zur Nutzung bereitgestellt. Die Anwendungs-
Software verbleibt dabei auf dem Server des Anbieters. Vom Anbieter nicht geschuldet ist die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen dem IT-System des Kunden und dem vom Anbieter
betriebenen Ubergabepunkt.

(2) Fir den Kunden wird von dem Anbieter auf dem bei dem Anbieter betriebenen SAP-System ein sogenannter
"Mandant" (geschlossener Datenbereich) eingerichtet. Fiir den Zugang zu diesem Mandaten werden von dem
Anbieter fiir den Kunden Anwenderstamme (,User”) eingerichtet und nach Vorgabe des Kunden gepflegt. Die
Personalisierung des Mandaten, das sogenannte ,Customizing”, wird ausschlieplich von dem Anbieter nach
Vorgaben des Kunden durchgefiihrt und nach Aufwand in Rechnung gestellt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass die
Unterstlitzung bei einer Altdateniibernahme vereinbart wurde. Fiir die Nutzung der SAP-Funktionen vermietet
der Anbieter dem Kunden die dafiir notwendigen mySAP-Software-Lizenzen im Umfang der im System
eingerichteten User.

(3) Der Anbieter wird die zu Uberlassende Software im Rahmen der technischen Mdglichkeiten in der vom
Hersteller aktuell angebotenen Version einsetzen, wenn die Anderung der Software-Version unter
Beriicksichtigung der Interessen des Anbieters fiir den Kunden zumutbar ist. Der Anbieter wird den Kunden auf
eine Anderung der eingesetzten Software spatestens sechs Wochen vor dem Anderungszeitpunkt hinweisen. Ein
Anspruch des Kunden auf den Einsatz einer neueren Version der Software besteht jedoch nicht.

(4) Der Anbieter iiberldsst dem Kunden die Anwendungssoftware am Ubergabepunkt mit der nachfolgend
definierten Verfiigbarkeit zur Nutzung:

Montag bis Freitag 07:00 bis 18:00 Uhr

98,00 %
Samstag 07:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Ausgenommen hiervon sind gesetzliche Feiertage.

In Abstimmung mit dem Kunden kann der Anbieter die Leistungserbringung fiir einen definierten Zeitraum auch
innerhalb dieses Zeitfensters unterbrechen, um Wartungsarbeiten durchzufiihren. Der Kunde wird die
Zustimmung zu diesen Unterbrechungen nicht unbillig verweigern. Der Kunde unterstiitzt eventuelle
Wartungsarbeiten des Anbieters dadurch, dass er auf Anforderung Zugriff auf seinen Mandanten gewdhrt. Die
Anwendungen stehen auch zu anderen Zeiten zur Verfligung, allerdings werden Wartungs- und
Reparaturarbeiten (,downtimes”) auperhalb der iiberwachten Betriebszeit nicht in die Berechnung der
durchschnittlichen Verfiigbarkeit einbezogen. Umfangreiche Arbeiten am SAP-System werden, wenn mdglich,
auperhalb der iiberwachten Betriebszeit durchgefiihrt und entsprechend langfristig vorher angekiindigt.
Funktionsstorungen, die aus lokal betriebenen Anwendungen des Handlers resultieren, werden nicht in der
Berechnung der o.g. Verfiigharkeit beriicksichtigt. Die
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Reaktionszeiten der Anwendung sollen grundsatzlich ein fliissiges Arbeiten der Anwender ermdglichen.

Daraufhin werden die Kapazititen im Rechenzentrum dimensioniert. Uberdurchschnittliche Abweichungen
werden von dem Anbieter entsprechend iberwacht und abgestellt. Anspriiche wegen

unzumutbar unterdurchschnittlichen Reaktionszeiten, stehen dem Kunden nur dann zu, wenn sie nicht aus
Engpdssen bei der Anbindung des Kunden an das VPN resultieren.

(5) Der Kunde darf von der bei der Bestellung / in dem Angebotsschreiben genannten Anzahl von Arbeitsplatzen
gleichzeitig auf die flir ihn bereit gehaltene Anwendungssoftware zugreifen. Die Arbeitsplatze missen die bei
der Bestellung / in dem Angebotsschreiben angegebenen technischen Mindestvoraussetzungen erfiillen. Die
Anbindung der Arbeitspldtze des Kunden erfolgt Giber eine vom Kunden einzurichtende Datenverbindung gemap
den Angaben in der Bestellung / in dem Angebotsschreiben.

(6) Der Anbieter ermdglicht dem Kunden den administrativen Zugang des Kunden {ber das Virtual Private
Network (VPN) der Volkswagen Audi Handelsorganisation auf das SAP-System. Die Kommunikation {iber das VPN
- inklusive der dafiir anfallenden Kosten oder daraus resultierender Stérungen - ist nicht Gegenstand dieser
Vereinbarung.

§ 2 Support-Hotline und Dokumentation

(1) Der Anbieter bietet AMIS-Kunden eine Support-Hotline an, fiir den Fall, dass ein Fehler in der Software
vorliegt, Folgefehler durch Fehler in der Software ausgelést werden oder Funktionen mit falscher oder fehlender
Dokumentation vorliegen.

Die Support-Hotline steht montags bis freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr unter folgender Rufnummer zur
Verfiigung:

Telefon: 01805 / 898-500
Telefax: 05136/ 898-8555
Email:  vapssupport@vaps.de

Auperhalb der Geschaftszeiten besteht die Mdglichkeit, eine Nachricht 24 h/tgl. von Mo-So auf der Voicebox zu
hinterlassen.

(2) Fur die Anwendung AMIS PROFESSIONAL sind drei Support Level verfiighar

- Full Support Level: Support fiir alle User des Kunden.

- Key-User Support Level: Kunden mit Key-User Support bauen eigenes Know-How auf und iibernehmen den 1st-
Level-Support im eigenen Haus. Fiir die namentlich bekannten Key-User steht die Hotline fiir Support zur
Verfligung.

- Customer Competence Center: Kunden des Vertragsmodells Customer Competence Center iibernehmen mit
eigenen Mitarbeitern weitestgehend die Gesamtverantwortung. Sie sind berechtigt, Supportmeldungen
aufzugeben. Support (Remote oder Vor-Ort) erfolgt grundsatzlich gegen Berechnung.
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Sofern die Anwendungen AMIS BASIC und AMIS HR ohne Einsatz des komplettem AMIS PROFESSIONAL betrieben

wird, gilt ausschlieplich der Support-Level ,Full Support”. Bei Einsatz von AMIS PROFESSIONAL wird ohne eine
anderslautende ausdriickliche, schriftliche Regelung ebenfalls das Vertragsmodell ,Full Service"” vereinbart.

(3) Der Anbieter wird die Anwender des Kunden, unabhdngig von dem gewdhlten Service-Level, in ihrer Arbeit
durch spezielle Dokumentationen der Programmfunktionen unterstiitzen, die mit der Einrichtung des Mandanten
ibergeben werden.

§ 3 Datenspeicherung und -iibernahme

(1) Der Kunde hat die Mdglichkeit, auf dem fiir ihn vom Anbieter eingerichteten virtuellen Datenserver Daten
abzulegen, auf die er im Zusammenhang mit der Nutzung der iiberlassenen Anwendungssoftware zugreifen
kann. Der Anbieter schuldet lediglich die Zurverfiigungstellung von Speicherplatz zur Nutzung durch den
Kunden. Ihn treffen hinsichtlich der vom Kunden iibermittelten und verarbeiteten Daten keine Verwahrungs-
oder Obhutspflichten.

(2) Fir die Beachtung der handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen ist der Kunde verantwortlich.
Der Anbieter entscheidet im Rahmen der technischen und wirtschaftlichen Machbarkeit, ob die Daten auf einem
Datentrdger zur Verfiigung gestellt oder online vorgehalten werden.

(3) Der Umfang des dem Kunden zur Verfiigung stehenden Speicherplatzes wird in der Bestellung / in dem
Angebotsschreiben definiert. Der Kunde kann die Daten im Rahmen einer Datenbankiibernahme sowie im
Rahmen der laufenden Nutzung der Anwendungssoftware auf dem Datenserver ablegen.

(4) Im Falle der Ubernahme der Daten aus einer Datenbank des Kunden hat der Kunde dem Anbieter die fiir die
Ubernahme erforderlichen Angaben zum Datenbankverwaltungssystem einschlieplich etwaiger Testdaten in
dem in der Bestellung / in dem Angebotsschreiben dargelegten Umfang, gegebenenfalls nach gesonderter
Absprache, mindestens vier Wochen vor der beabsichtigten Ubernahme der Daten mitzuteilen. Die zu
iibernehmenden Daten sind dem Anbieter anschliefend auf einem in der Bestellung / in dem Angebotsschreiben
ebenfalls genannten Datentrdger oder im Wege der Datenferniibertragung mindestens fiinf Arbeitstage vor der
beabsichtigten Nutzung der Daten zu iiberlassen. Der Anbieter unterstiitzt den Kunden bei der Ubernahme der
Daten zu den hierfir in der bei Vertragsschluss giiltigen Preisliste angegebenen Entgelten.

§ 4 Verarbeitung personenbezogener Daten

Verarbeitet der Kunde im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses personenbezogene Daten, so ist er fiir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. Der Anbieter wird die vom Kunden
iibermittelten Daten nur im Rahmen der Weisungen des Kunden verarbeiten. Die Zulassigkeit der Uberlassung
von personenbezogenen Daten an den Anbieter sowie der Verarbeitung solcher Daten durch ihn ist von dem
Kunden sicherzustellen. Sofern er der Ansicht ist, dass eine Weisung des Kunden gegen datenschutzrechtliche
Vorschriften verstopt, wird er den Kunden hierauf unverziiglich hinweisen. Der Kunde erteilt seine Zustimmung,
dass die Daten aus diesem Geschaftsfall auch an Unterauftragnehmer des Anbieters und an die mit dem
Anbieter verbundenen Unternehmen iibermittelt werden dirfen.

§ 5 Datenherausgabe

(1) Der Anbieter wird auf Anforderung des Kunden eine Kopie der von ihm auf dem ihm zugewiesenen
Speicherplatz abgelegten Daten jederzeit, spdtestens jedoch mit Beendigung des Vertragsverhdltnisses
unverziiglich herausgeben. Die Herausgabe der Daten erfolgt nach Wahl des Anbieters unter Beriicksichtigung
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der Wiinsche des Kunden auf einem Datentrdger oder per Datenferniibertragung in dem Datenformat, in dem die
Daten auf dem Datenserver abgelegt sind, abweichend hiervon in einem zwischen Anbieter und Kunden
vereinbarten Datenformat. Verlangt der Kunde die Herausgabe einer Kopie der Daten mehr als einmal in einem

Kalenderquartal, so hat er hierfiir die in der bei Vertragsschluss giiltigen Preisliste festgehaltenen Entgelte zu
zahlen.

(2) Dem Anbieter stehen ein Zuriickbehaltungsrecht sowie das gesetzliche Vermieterpfandrecht (§ 562 BGB)
hinsichtlich der Daten des Kunden zu.

(3) Der Anbieter wird die bei ihm vorhandenen Kunden-Daten 14 Tage nach der im Zusammenhang mit der
Vertragsbeendigung erfolgten Ubergabe der Daten an den Kunden [8schen, sofern der Kunde nicht

Das Unterbleiben der Mitteilung gilt als Zustimmung zur L&schung der Daten.
§ 6 Datensicherung

Der Anbieter tragt dafiir Sorge, dass die Daten des Kunden im SAP-System wochentdglich gesichert werden. Eine
Ricksicherung der Daten wird von dem Anbieter ausschlieBlich bei gravierenden Storungen des SAP-Systems
durchgefiihrt.

§ 7 Zugriffsberechtigungen

(1) Der Kunde erhdlt fiir jeden der von ihm in Anspruch genommenen Arbeitspldtze eine Zugriffsberechtigung,
bestehend aus einem Benutzerkennwort und einem Passwort. Benutzerkennwort und Passwort diirfen vom
Kunden nur den von ihm berechtigten Nutzern mitgeteilt werden und sind im Ubrigen geheim zu halten.

(2) Der Auftrag gegeniiber dem Anbieter zur Einrichtung, Anderung oder Deaktivierung von Usern muss in
Textform erfolgen.

(3) Fir einen nachweislich mit giiltigem Usernamen und Passwort ausgefiihrten unberechtigten Zugriff auf die
Anwendung {ibernimmt der Anbieter keine Verantwortung.

§ 8 Mitwirkungsleistungen des Kunden

(1) Der Kunde {bernimmt es, eine Datenverbindung zwischen den von ihm zur Nutzung vorgesehenen
Arbeitspldtzen und dem vom Anbieter definierten Dateniibergabepunkt herzustellen. Der Anbieter ist berechtigt,
den Dateniibergabepunkt jederzeit neu zu definieren, sofern dies erforderlich ist, um eine reibungslose
Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunden zu ermdglichen. Der Kunde wird in diesem Fall eine
Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt herstellen.

(2) Die vertragsgemdpe Inanspruchnahme der Leistungen des Anbieters ist davon abhdngig, dass die vom
Kunden  eingesetzte  Hard- und  Software,  einschlieflich  Arbeitsplatzrechnern,  Routern,
Datenkommunikationsmitteln etc., den technischen Mindest-Anforderungen an die Nutzung der aktuell
angebotenen Software-Version entsprechen und die vom Kunden zur Nutzung der Anwendungssoftware
berechtigten Nutzer mit der Bedienung der Software umfassend vertraut sind. Der Kunde wird die ihm vom
Anbieter tberlassene Zugangssoftware (SAPGUI) und nachfolgende Updates auf jedem

Arbeitsplatzrechner installieren, von dem aus er berechtigterweise auf die Anwendungssoftware zugreifen will.
Im Ubrigen wird er zur Nutzung der Leistungen des Anbieters nur solche Hard- und Software einsetzen, die den
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in der Bestellung / in dem Angebotsschreiben genannten Mindestanforderungen entspricht. Die Konfiguration

seines IT-Systems ist Aufgabe des Kunden. Der Anbieter bietet an, ihn hierbei aufgrund einer gesonderten
Vereinbarung entgeltlich zu unterstiitzen.

Insbesondere stellt der Kunde vor der Installation von Hard- und/oder Software durch den Anbieter folgende die
Erfiillung folgender Voraussetzungen sicher:

- Die erforderliche Verkabelung (z.Zt. mindestens nach Kat.5) sowie die erforderlichen Stromanschliisse
stehen zur Verfiigung bzw. werden bis zum Installationszeitpunkt geschaffen.

- Das fiir die Kommunikation erforderliche VSAT-System ist vorhanden bzw. wurde bereits geordert.

- Die notwendigen ISDN-Anschliisse (VSAT/VPN) und evtl. erforderliche Standleitungen zur Anbindung der
Nebenbetriebe stehen am Tage der Installation zur Verfligung.

- Erforderliche Arbeiten am Dealer Management System (z.B. Vaudis/Vaudia) wurden an den Betreuer des
Systems beauftragt und sind am Tage der Installation abgeschlossen.

- FEine Datensicherung erfolgt durch den Leistungsempfanger unmittelbar vor Installationsbeginn.

- Die Software, die sich bereits im Autohaus befindet und verwendet wird, verletzt geltendes Lizenzrecht
nicht.

(3) Der Kunde erhalt durch den Anbieter einen Leitfaden fiir das Verhalten bei einem vollstandigen Ausfall der
vom Anbieter zu erbringenden Leistungen oder deren erheblichen, betriebsbehindernden Beeintrachtigung. Der
Kunde hat sich mit den Angaben in dem Leitfaden vertraut zu machen und fiir seinen Betrieb einen Notfallplan
unter Beriicksichtigung der in dem Leitfaden enthaltenen Angaben zu erstellen. Sollten die Leistungen des
Anbieters vollstandig ausfallen oder nur in einer Weise erbracht werden konnen, die den Betrieb des Kunden
wesentlich behindern, so wird der Kunde auf der Grundlage des Leitfadens und des Notfallplans umgehend
Mapnahmen zur Aufrechterhaltung seines Betriebes ergreifen. Auf Wunsch des Kunden wird ihn der Anbieter im
Rahmen einer gesonderten Beauftragung bei der Umsetzung von Mafnahmen, die {iber den Inhalt des Leitfadens
hinausgehen, entgeltlich beraten.

§ 9 Rechte

(1) Der Kunde rdumt dem Anbieter das Recht ein, die von dem Anbieter fiir den Kunden zu speichernden Daten
vervielfaltigen zu diirfen, soweit dies zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
erforderlich ist. Er ist auch berechtigt, die Daten in einem Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung
von Storungen ist der Anbieter auch berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat
vorzunehmen.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Dritten die Inanspruchnahme der Leistungen des Anbieters zu gestatten.
Dritter ist nicht, wer im Auftrag des Kunden die Leistungen unentgeltlich in Anspruch nimmt, wie beispielsweise
Angestellte des Kunden, freie Mitarbeiter im Rahmen des Auftragsverhaltnisses etc.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, fiir die Erbringung der vertraglichen Leistungen Dritte zu beauftragen.
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§10 Vertragslaufzeit

(1) Der Vertrag beginnt spatestens mit der Installation der Software im Autohaus.

(2) Der Vertrag wird wahlweise fiir 36 Monate fiir 60 Monate geschlossen. Die genaue Laufzeit ergibt sich aus der
Bestellung / aus dem Angebotsschreiben. Wenn die Parteien keine ausdriickliche Regelung getroffen haben, gilt
eine Vertragslaufzeit von 60 Monaten als vereinbart. Die Laufzeit verldngert sich automatisch um ein weiteres
Jahr, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende des Kalenderjahres schriftlich gekiindigt
wird. Das Recht des Kunden zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere in der Unmdglichkeit und des Verzugs. Im Falle des Verzugs ist eine Kiindigung nur mdglich,
wenn der Kunde dem Anbieter eine angemessene Nachfrist mit der Androhung gesetzt hat, bei fruchtlos
abgelaufener Frist die Fortsetzung des Vertrages abzulehnen, und die Nachfrist fruchtlos abgelaufen ist.
Kiindigung, Nachfristsetzung und Ablehnungsandrohung miissen schriftlich erfolgen.

(3) Im Falle der Beendigung des Vertrages wird Der Anbieter den Kunden bei der Ubertragung seiner Daten auf
ein anderes System unterstiitzen. Diese Unterstiitzung wird dem Kunden nach Aufwand in

Rechnung gestellt. Ein Anspruch auf Ubertragung des sogenannten ,Customizings” besteht nicht. Fiir Vertrége,
die vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit gekiindigt werden, ist ein Ablgsebetrag in Hohe von 50 (fiinfzig)
Prozent der noch fiir die vorgesehene Uberlassungszeit anfallenden monatlichen Entgelte zu zahlen. Dieser
Betrag wird in einer Summe bei Auferbetriebnahme der Anwendung fallig. Dies gilt nur, wenn keine direkte
Ubernahme der User-Lizenzen durch einen anderen Kunden gewéhrleistet werden kann.

VAPS EDV-Service & Vertrieb GmbH, Stand: Mai 2010
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